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1. CONTRALORIA SOCIAL
1.1 DEFINICION DE CONTRALORIA SOCIAL

La Secretaria de la Funcién Publica, por conducto de la Coordinacién General de Ciudadanizacién
y Defensa de Victimas de la Corrupcién, establece y reconoce la participacién social como factor
imprescindible para fortalecer la democracia en nuestra sociedad, y en éste contexto ha
elaborado los Lineamientos para la Promocién y Operacién de la Contraloria Social en los
Programas Federales de Desarrollo Social, para impulsar la participacion de las comunidades en
el seguimiento y evaluacion de las acciones realizadas, en el marco de tales programas.

En este sentido y con el propdsito de promover y realizar las acciones necesarias para la
integracion y la operacién de la Contraloria Social en el Programa para Regularizar Asentamientos
Humanos (PRAH), y con fundamento en los lineamientos emitidos por la Secretaria de la Funcién
Publica, se elabora la presente Guia Operativa de Contraloria Social.

Asimismo, la presente Guia se desarrolla con base en el Esquema de Contraloria Social, y con la
Estrategia Marco que emite la Coordinacién General de Ciudadanizacion y Defensa de Victimas
de la Corrupcidon de la Secretaria de la Funcidn Publica, documentos rectores para planear,
operar, dar seguimiento y coordinar las actividades de promocién de contraloria social de
acuerdo a las caracteristicas de operaciéon y desarrollo del Programa.

Las personas beneficiarias pueden realizar la supervision y vigilancia de manera individual o
colectiva a través de los comités de Contraloria Social.

1.2 REQUISITOS PARA INTEGRAR LOS COMITES DE CONTRALORIA SOCIAL

El Comité de Contraloria Social debe estar integrado por los beneficiarios directos de las acciones
qgue forman parte del Programa, quienes de manera organizada, independiente, voluntaria y
honorifica se constituyen con tal caracter.

Las personas beneficiarias del programa que deseen constituirse como Comités de Contraloria
Social, deberan:

v Ser ciudadanos mexicanos,

Residir en la localidad en la que se lleven a cabo los apoyos del Programa,
Ser mayor de 18 afnos,

Preferentemente, saber leer y escribir,

Promover que el comité se integre equitativamente por hombresy mujeres,

Conocer la manera de operar del PRAH,
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Haber recibido previamente capacitacion sobre el objetivo y los beneficios de la
contraloria social y los instrumentos de recolecciéon de informacion.

1.3 BENEFICIOS DE LA CONTRALORIA SOCIAL

Cuando los beneficiarios realizan actividades de Contraloria Social, la entrega de apoyos es mas
eficiente, oportuna y de calidad, también hay mayor honestidad y transparencia en la operacion
del Programa. Asimismo, nuestras autoridades rinden cuentas de sus actividades y decisiones,
mejorando con ello los canales de didlogo entre el gobierno y la sociedad.

2. CONTRALORIA SOCIAL EN EL PROGRAMA PARA REGULARIZAR
ASENTAMIENTOS HUMANOS (PRAH)

El actual crecimiento desordenado de las ciudades, que por lo general se lleva a cabo en la
periferia, presenta asentamientos humanos irregulares que ocupan zonas que no siempre son
aptas para el desarrollo urbano, con baja accesibilidad y altos costos de urbanizacion.
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Se estima que en México hay entre 7 y 7.5 millones de predios irregulares, con un incremento de
90 mil lotes al afio (aunque la informacién puede variar significativamente dependiendo de la
fuente), involucrando a 360 mil habitantes. Igualmente, se estima que aproximadamente una de
cada cuatro viviendas en México no cuenta con escrituras o titulos de propiedad.

El Instituto Nacional del Suelo Sustentable (INSUS) tiene por objeto planear, disefar, dirigir,
promover, convenir y ejecutar programas, proyectos, estrategias, acciones, obras e inversiones
relativos a la gestidn y regularizacion del suelo, con criterios de desarrollo territorial, planificado y
sustentable.

Uno de estos programas es el Programa para Regularizar Asentamientos Humanos (PRAH) el cual
es un instrumento del Gobierno Federal que permite coadyuvar al ejercicio efectivo del Derecho a
la Propiedad Urbana, mediante la contribucién a la regularizaciéon de la propiedad urbana para la
poblacién que tiene posesion, pero no certeza juridica sobre el suelo que ocupan, para propiciar
un desarrollo urbano ordenado e incluyente, con acceso a servicios basicos que permitan a las
familias superar su condicién de marginacion.

La actual politica del sector establece como una de sus estrategias, que el Gobierno Federal
contribuya a la obtencién de certeza juridica de la tenencia de la tierra, lo cual coadyuva a
impulsar mercados secundarios de tierra y vivienda asequible, ademas de abrir las puertas de la
formalidad a sus propietarios, impulsando asi el derecho a la propiedad urbana y de forma global,
el derecho a la ciudad.

El PRAH justifica y motiva su operacién por un principio de ética publica y justicia social, por la
deuda histérica con la poblacién en condiciones de marginacién y por la franca defensa de los
derechos humanos.

2.1 TIPOS DE BENEFICIOS QUE OTORGA EL PROGRAMA PRAH

Los apoyos federales a través del PRAH estan dirigidos a proporcionar proporcionar subsidios para
contribuir al otorgamiento de certeza juridica a la poblacién que habita en Areas Geoestadisticas
Basicas Urbanas delimitadas por el INEGI, y en localidades menores de 2,500 habitantes que
conformen una cabecera municipal, que tiene posesion, pero no certeza juridica sobre el suelo
gue ocupan, y que se encuentran en condicién de rezago social.

De acuerdo a la clasificaciéon realizada por la Secretaria de la Funcién Pudblica en la “Estrategia
Marco”, el PRAH proporciona el siguiente beneficio:

v' APOYO: Son aquellas que implican un bien material directo en cada beneficiario, como
pueden ser becas, recurso econdmicos o en especie.

2.2 BENEFICIARIOS DEL PRAH

Son beneficiarios las personas titulares de derechos y obligaciones que cumplieron con los
requisitos sefalados en las Reglas de Operacidén del Programa y en consecuencia recibieron el
apoyo que otorga el PRAH.

La Poblacién objetivo es la que habita en Areas Geoestadisticas Basicas Urbanas delimitadas por
el INEGI o en localidades menores de 2,500 habitantes que conformen una cabecera municipal o
localidades rurales que formen parte de un proyecto o actualizacién de un Programa de
Desarrollo Urbano, en condicidén de rezago social y que tiene posesién, pero no certeza juridica del
suelo gue ocupan.

La perspectiva de género y origen étnico, se enfoca a brindar la oportunidad de manera

igualitaria y equitativa para que todas las personas puedan acceder a los beneficios que ofrece el
PRAH.

221 TIPOS DE INTERACCION ENTRE LAS Y LOS BENEFICIARIOS DEL PRAH
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De acuerdo con la Estrategia Marco, para el PRAH considerando tanto tipo de beneficio asi como
el tipo de interaccién entre las y los beneficiarios del Programa, se presentan los casos en que los
beneficiarios tienen contacto presencial con la Instancia Ejecutora, pero no entre si, para lo cual se
utilizaran los instrumentos de seguimiento correspondientes que para tal efecto se describen en
la presente Guia Operativa.

2.3 APORTACIONES DE LOS BENEFICIARIOS

Para la ejecucion del PRAH se contemplaran el siguiente tipo de accién, asi como los montos
maximos y las aportaciones federales y locales, conforme a la siguiente tabla:

Monto maximo de
. L. subsidio que Aportacién del .. .
Tipo de accién contermnpla e PRAH Aportacion del Beneficiario
PRAH
Si el costo de la regularizacién
Contribucioén al es superior a $12,000.00, la
_otc?rgamlento de_gerteza $12,000.00 100% d‘|feren<:|a del cost'o'se_ra
juridica para las viviendas cubierta por el beneficiario en
con uso habitacional un lapso no mayor a 30 dias
naturales.

2.4 DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS BENEFICIARIOS

Son derechos de los beneficiarios:

a)
b)

Acceder a la informacién necesaria del PRAH,;

Solicitar y recibir informacién sobre el estado que guardan las gestiones que hubieren
realizado. El trdmite de solicitud de informacién puede ser realizada de la siguiente
manera:

I.  Directamente o mediante llamada telefénica dirigida a los nimeros telefénicos de la
Instancia Ejecutora que se pondran a su disposicion al momento de ser levantada la
Cédula de Informacién del Programa (Anexo 3 del PRAH)

Il.  Mediante un escrito libre, el cual deberd contener nombre completo, domicilio y
numero telefénico (opcionalmente el correo electrénico) para recibir notificaciones,
asi como la descripcion clara de la informacién que solicita y la modalidad de entrega.

El plazo para la presentacion del tramite de solicitud de informacién contempla el tiempo
qgue dure el otorgamiento del apoyo que otorga el Programa. La instancia competente
contara con 30 dias habiles para su atencién.

Recibir los apoyos conforme a las disposiciones establecidas en las presentes Reglas de
Operacion;

Tener la reserva y privacidad de su informacidn personal conforme a lo establecido en la
Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados;

Recibir un trato digno, respetuoso, oportuno, con calidad y equitativo, sin distincién de
género, grupo étnico, edad, partido politico o religién;

Conformarse como comité de contraloria social del PRAH conforme al tipo de apoyo que
otorga el Programa, de conformidad con lo establecido en los lineamientos vigentes
emitidos por la Secretaria de la Funcién Pudblica, para promover las acciones necesarias
gue permitan la efectividad de la vigilancia ciudadana, bajo el esquema o esquemas
validados por la Secretaria de la Funcién Publica.
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Ser tratado con cabal respeto a los derechos humanos que le reconoce la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, los tratados internacionales de los que forme
parte el Estado Mexicano y demas disposiciones juridicas aplicables, favoreciendo en todo
tiempo la proteccién mas amplia, en términos de lo dispuesto por los parrafos primero,
segundo y tercero del Articulo 1° de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, para hacer efectivo su derecho al acceso a la justicia cotidiana. Para tal efecto,
la Unidad de Atencién Ciudadana del INSUS, atendera las dudas, quejas y sugerencias
relacionadas con la aplicacién e interpretacién de las normas en materia de derechos
humanos para efectos del presente programa.

Son obligaciones de las y los Beneficiarios:

a)

Proporcionar, sin faltar a la verdad, sus datos personales y aquella documentacion que se
requiera para la validaciéon de las propuestas, segun se detalla en las presentes Reglas.

Permitir a la Instancia Normativa, a la Instancia Coordinadora y a la Instancia Ejecutora
del INSUS efectuar las visitas que consideren necesarias a las instalaciones o lugares
donde se lleven a cabo las acciones, para verificar la aplicacion de recursos y
cumplimiento de metas.

2.5 INSTANCIAS PARTICIPANTES

Para

instrumentacion de la Contraloria Social en el PRAH, se define como instancias

participantes a las siguientes:

3.

Instancia Normativa: la Direccién de Planeaciéon y Evaluacién de Proyectos del INSUS, a
través de su Titular, en coordinacidén con las areas normativas del INSUS, serd la
responsable de la vigilancia y cumplimiento de la normatividad del Programa.

Enlace de Contraloria Social: |la Coordinacién Técnica del INSUS, a través del
Departamento de Atencidén Ciudadana y Enlace Legislativo, fungird como Enlace de
Contraloria Social del INSUS ante la Coordinacion General de Ciudadanizacion y Defensa
de Victimas de la Corrupcién para el desahogo de consultas y el intercambio de
informacién en la materia y para la promocién de la Contraloria Social con las
Representaciones del INSUS a fin de que éstas cumplan y desarrollen coordinadamente
sus actividades como Instancias Ejecutoras.

Enlace de Contraloria Social responsable del uso del Sistema Informatico de
Contraloria Social (SICS): la Direccién de Regularizacion del INSUS, a través del
Departamento de Sistemas de Regularizacién, sera la encargada del soporte y
seguimiento del Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS).

Instancias Ejecutoras: las Representaciones del INSUS, fungirdn como Instancias
Ejecutoras, encargadas de cumplir y operar la presente Guia Operativa en las Entidades
Federativas donde opere el Programa.

PROGRAMAS ANUALES DE TRABAJO DE CONTRALORIA SOCIAL
(PATCS)

Para promover la Contraloria Social se elaboraran los siguientes programas de trabajo:

Programa Anual de Trabajo de la Instancia Normativa.

Programa Anual de Trabajo de la Instancia Ejecutora.

3.1 INSTANCIA NORMATIVA

GUIA OPERATIVA DE CONTRALORIA SOCIAL
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La Instancia Normativa del Programa para Regularizar Asentamientos Humanos (PRAH) es la
Direccién del Suelo y Planeacion Sustentable del INSUS, en coordinacién con las dreas normativas
del INSUS, quien elaborara el Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social (PATCS), en el que
se establecerdn las actividades, los responsables, las metas, la unidad de medida y el calendario
de ejecucion para promover la Contraloria Social, el cual contendré lo siguiente:

1. Planeacién

11

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Designar al Enlace responsable de las actividades de contraloria social y al Enlace
responsable para la operacién del SICS por parte del INSUS.

Elaborar el Esquema, la Guia Operativa con sus respectivos formatos de trabajo y el
Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social, para el ejercicio fiscal 2020.

Solicitar a la Coordinacion General de Ciudadanizacién y Defensa de Victimas de la
Corrupciéon de la SFP la validacion del Esquema, la Guia Operativa con los formatos de
trabajo y el Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social 2020.

Elaborar la Estrategia de Capacitacion a las Instancias Ejecutoras y los materiales de
apoyo.

Adjuntar en el SICS los archivos del Esquema, la Guia Operativa y el Programa Anual de
Trabajo.

Capturar en el SICS las preguntas adicionales disefiadas por la Instancia Normativa para
integrar el Informe Completo (en su caso).

2. Promocion

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

Turnar via electrénica a las Representaciones del INSUS el Esquema, la Guia Operativa
con los Formatos de Trabajo y el Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social,
validados por la Coordinacién General de Ciudadanizacion y Defensa de Victimas de la
Corrupcion, para su distribucién a Enlaces.

Elaborar los materiales de difusiéon atendiendo la normatividad aplicable y enviar a la
Coordinaciéon de Vinculacion con Organizaciones Sociales y Civiles previa a su
publicaciéon. Posteriormente turnar via electrénica a las Representaciones del INSUS.

Solicitar a las Representaciones del INSUS los nombramientos de sus Enlaces que
operaran el SICS y que daran seguimiento a la Contraloria Social en su Entidad
Federativa. Enviar a la Coordinacion de Vinculacion con Organizaciones Sociales y Civiles
el directorio de los Enlaces de las Instancias Ejecutoras.

Generar y asignar las claves de acceso al Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS)
para las Representaciones del INSUS.

Enviar a las Representaciones del INSUS los nombres de usuarios y contrasefas de
acceso al SICS y solicitar las cartas responsivas correspondientes.

Promover la elaboracion de Programas Anuales de Trabajo por parte de las
Representaciones del INSUS en materia de Contraloria Social, en coordinacion con el
Organo Estatal de Control, en caso de que exista concertacion.

Capacitar a las Representaciones del INSUS en materia de Contraloria Social y en el
Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS).

Promover la creacion de un apartado o micrositio de Contraloria Social en la pagina de
internet del INSUS y remitir la informacién y documentos que se cargardn a dicho
apartado.

3. Seguimiento

31

32.

Capturar en el SICS los datos generales del programa, el presupuesto autorizado en el
PEF y el presupuesto a vigilar por parte de los Comités Contraloria Social asi como
registrar su distribucion.

Registrar en el SICS los materiales de difusion elaborados por la Instancia Normativa.

GUIA OPERATIVA DE CONTRALORIA SOCIAL
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33. Registrar en el SICS la asignacién de los materiales de difusién a las Ejecutoras. ) 7
3.4. Registrar en el SICS los materiales de capacitacion elaborados por la Instancia Normativa.

3.5. Registrar en el SICS la asignaciéon de los materiales de capacitacion elaborados por la
Instancia Normativa.

3.6. Registrar en el SICS los eventos de capacitaciéon realizados por la Instancia Normativa.

3.7. Solicitar a las Representaciones del INSUS el Reporte de los materiales de difusion
producidos y distribuidos.

3.8. Seguimiento del registro de apoyos y constitucion de comités de contraloria social
realizados por parte de las Instancias Ejecutoras, en el SICS.

3.9. Seguimiento del registro de reuniones y capacitaciones realizadas por parte de las
Instancias Ejecutoras del INSUS, en el SICS.

3.10. Seguimiento de la recopilacidn de encuestas, entrevistas, cuestionarios, estudios de
grupos focales u otros por parte de las Representaciones del INSUS.

31. Tramitar y dar seguimiento a los problemas presentados en SICS que envien las
Representaciones del INSUS.

3.12. Integrar un Directorio global de representantes de las Contralorias Sociales y remitirlo a
la Coordinacién de Vinculacidon con Organizaciones Sociales y Civiles.

3.13. Recibir los Informes mensuales de captacién y atencién de irregularidades, quejas y
denuncias que elaboren las Instancias Ejecutoras y remitirlos mediante Informe Mensual
global a la Coordinaciéon General de Ciudadanizacion y Defensa de Victimas de la
Corrupcién y a la Coordinaciéon de Vinculacion con Organizaciones Sociales y Civiles. Al
mismo tiempo dicha informacién serd revisada por los Organos Internos de Control
correspondientes. Por su parte el INSUS continuara con la atencidn y tramite de las
quejas y denuncias recibidas, atendiendo a la normatividad aplicable, simultaneamente
a la operacién de estos mecanismos.

3.14. Solicitar a las Representaciones del INSUS los Informes Anuales de Contraloria Social con
el resultado de actividades como Instancias Ejecutoras.

3.15. Elaborar Informe General de Resultados de las Actividades de Contraloria Social del
Programa y remitir a la Coordinacidén de Vinculaciéon con Organizaciones Sociales y
Civiles y a la Coordinacion General de Ciudadanizacién y Defensa de Victimas de la
Corrupcion de la SFP.

3.2 INSTANCIAS EJECUTORAS

Las Instancias Ejecutoras del Programa para Regularizar Asentamientos Humanos (PRAH) son las
Representaciones del INSUS, quienes elaboraran su Programa Anual de Trabajo de Contraloria
Social (PATCS) de la Instancia Ejecutora por Entidad donde operen en el marco del PRAH. Se
estableceran las actividades con base en lo estipulado en el PATCS de la Instancia Normativa y
contendra los siguientes apartados:

1. Planeacién

11.  Nombrar un responsable de las actividades de promocion de Contraloria Social por parte
de la Instancia Ejecutora y notificarlo por escrito a la Instancia Normativa, quien fungira
como enlace y tendrd acceso al Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS) de la
Secretaria de la Funcién Publica.

1.2. Elaborar el Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social (PATCS) de la Instancia
Ejecutora y Capturar las Actividades de Contraloria Social en el SICS.

2. Promocién

21. Difundir la informacion referente al Programa y sobre la Contraloria Social a través de los

GUIA OPERATIVA DE CONTRALORIA SOCIAL
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materiales de difusién elaborados por la Instancia Normativa.

Constituir los Comités de Contraloria Social en las localidades donde aplique el
Programa. Recopilar y resguardar la documentacién original de la constituciéon y puesta
en marcha de los Comités de Contraloria Social.

Capacitar a los beneficiarios que constituyen los comités respecto a sus actividades a
desarrollar commo comités de contraloria social y sobre el llenado de formatos de trabajo y
los formatos de verificacion, captaciéon y presentacion de quejas o denuncias.

Sostener reuniones para la constitucion de comités de contraloria Social y de
acompafamiento respecto a las actividades de vigilancia de la contraloria social.

Elaborar un directorio de representantes de las Contralorias Sociales, que deberd
contener: nombre, correo electrénico y teléfono, y remitirlo al Enlace de Contraloria
Social.

3. Seguimiento

31

3.2.

3.3

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

39.

3.10.

3.

Capturar en el SICS la informacion de las obras, apoyos y servicios programadas y
ejecutadas con presupuesto federal autorizado.

Registrar los materiales de difusion y capturar en el SICS la distribucion de los materiales
de difusion realizada.

Registrar los materiales de capacitaciéon y capturar en el SICS la distribucién de los
materiales de capacitacién realizada.

Capturar en el SICS los Comités de Contraloria Social constituidos y generar la
Constancia de Registro del Comité de Contraloria Social, en un plazo no mayor a los 15
dias habiles posteriores a la fecha de constitucion del comité.

Capturar en el SICS las reuniones realizadas con los beneficiarios.

Recopliar y Capturar en el SICS los Informes de los Comités de Contraloria Social (Anexos
6).

Elaborar un Reporte de materiales de difusion producidos y distribuidos entre los
beneficiarios del programa.

Recopilar encuestas, entrevistas, cuestionarios, estudios de grupos focales u otros
instrumentos que permitan conocer sobre las actividades de vigilancia de la Contraloria
Social en la Entidad Federativa.

Captar y tramitar quejas y denuncias que sean le sean entregadas por parte de los
comités de contraloria Social, los beneficiarios del programa o cualquier persona que asi
lo requiera.

Elaborar los Informes mensuales con las irregularidades detectadas, quejas y/o
denuncias presentadas por cualquier medio, por parte de las Contralorias Sociales y
remitirlos al Enlace de Contraloria Social.

Elaborar el Informe Anual de Actividades de Contraloria Social de la Instancia Ejecutora y
enviar a la Instancia Normativa.

4. CONSTITUCION Y REGISTRO DE LOS COMITES DE CONTRALORIA SOCIAL

Atendiendo lo estipulado en numeral Décimo Octavo de los Lineamientos para la promocién y
operacién de la Contraloria Social en los programas federales de desarrollo social, asi como los
apartados 2.a, 3.b y 3.d de la Estrategia Marco de Contraloria Social, la Instancia Normativa
considera que, dadas las caracteristicas operativas del Programa para Regularizar Asentamientos
Humanos, para el ejercicio fiscal 2020, asi como el tipo de interaccién entre las y los beneficiarios
con la Instancia Ejecutora (en los que las y los beneficiarios tienen contacto con la instancia
ejecutora pero no entre si), cualquier beneficiario que asi lo solicite, de manera individual y libre,

9
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podra constituirse en figura de Comité de Contraloria Social, por lo que un beneficiario del
programa equivaldria a un Comité de Contraloria Social.

En este sentido, los beneficiarios participantes en las actividades de operacién de contraloria
social serdn quienes soliciten libremente ser registrados como figura de Comité de Contraloria
Social mediante Escrito libre / Acta de Registro de Comité y, por lo tanto, en el SICS. Se asegurara
gue la Instancia Ejecutora se mantenga en comunicacién con los Comités de Contraloria Social y
les provea de la informacioén suficiente con la finalidad de atender lo establecido en la numeral
Vigésimo Primero de los Lineamientos para la promocién y operacion de la Contraloria Social en
los programas federales de desarrollo social.

Los beneficiarios registrados como comités de manera libre, deberdn vigilar lo siguiente:
a) Se difunda informacion suficiente, veraz y oportuna sobre |la operacién del programa federal.

b) El ejercicio de los recursos publicos para las obras, apoyos o servicios sea oportuno,
transparente y con apego a lo establecido en las reglas de operacién y, en su caso, en la
normatividad aplicable.

c) Los beneficiarios del programa federal cumplan con los requisitos de acuerdo a la
normatividad aplicable.

d) Se cumpla con los periodos de ejecuciéon de las obras o de la entrega de los apoyos o
servicios.

e) Exista documentacion comprobatoria del ejercicio de los recursos publicos y de la entrega
de las obras, apoyos o servicios.

La Instancia Ejecutora serd la encargada de proporcionar la informacién suficiente, veraz y
oportuna sobre la operacidn del Programa para Regularizar Asentamientos Humanos (PRAH).

Por lo anterior, se considera que por el tipo de apoyo que otorga el Programa para Regularizar
Asentamientos Humanos (PRAH), la recopilacién de informacidon de la vigilancia realizada por los
beneficiarios podra ser, mediante la aplicacion de encuestas, entrevistas, estudios de grupos
focales, cuestionarios u otros, asegurando que cualquier persona que sea beneficiaria del
Programa pueda participar en la encuesta o estudio. La recopilaciéon de informacién de la
vigilancia por los beneficiarios serd representativa de la localidad y de la totalidad de las y los
beneficiarios del Programa.

4.1 INTEGRACION DE LOS COMITES DE CONTRALORIA SOCIAL

Para atender lo anterior, la integracion y registro del Comité de Contraloria Social se llevara a cabo
a través de un Escrito libre mediante el cual cualquier beneficiario del programa podra solicitar
constituirse como figura de Comité de Contraloria Social para proporcionar informacién sobre la
vigilancia del Programa para Regularizar Asentamientos Humanos (PRAH).

La Instancia Normativa, con la finalidad de facilitar el registro ante el Programa para Regularizar
Asentamientos Humanos (PRAH), considera factible la fusién del Escrito Libre con el Formato de
Acta de Constitucion de Comité de Contraloria Social, atendiendo al apartado 3.d de la Estrategia
Marco de Contraloria Social.

Por lo tanto, el formato de Escrito Libre-Acta de Constitucion de Comité de Contraloria Social
(Anexo 2) debera contener el nombre del programa federal, el ejercicio fiscal respectivo, la
representacion, domicilio legal donde se constituye el comité de Contraloria Social y la
documentacion que acredite la calidad de beneficiario. Asimismo, los beneficiarios deberan
estipular en el escrito libre, a partir de la propuesta de la Instancia Normativa, el mecanismo y los
instrumentos que utilizardn para el ejercicio de sus funciones.

La Instancia Ejecutora verificard que las personas que conformen los comités tengan la calidad de
beneficiarios conforme al padrén correspondiente, que sean mayores de edad, que su integracion
sea equitativa entre hombres y mujeres y que preferentemente sepan leer y escribir.
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La Instancia Ejecutora debera registrar al Comité de Contraloria Social en el SICS en Ljn'pléz‘o no
mayor a 15 dias habiles posteriores a la fecha de su constitucidn y expedir la Constancia de
Registro del Comité de Contraloria Social, la cual debera entregarse al comité constituido.

La Instancia Ejecutora sera la encargada de registrar en el SICS la informacién de los comités de
Contraloria Social, contenida en el Escrito Libre - Acta de Registro del Comité de Contraloria
Social (Anexo 2); el registro se deberd realizar en un plazo no mayor a 15 dias habiles posteriores a
la fecha de su constitucion.

La Instancia Ejecutora, generara un directorio de representantes de las Contralorias Sociales por
entidad federativa, que deberd contener la siguiente informacién: nombre, correo electrénico y
teléfono, mismo que deberd enviar al Enlace de la Contraloria Social de la Instancia Normativa.
Una vez recopilados los directorios, el Enlace de Contraloria Social integrara el Directorio global de
representantes de Contraloria Social, mismo que deberd remitir a la Coordinacién de Vinculacion
con Organizaciones Sociales y Civiles, previa revision del titular de la Instancia Normativa.

4.2 SUSTITUCION DE INTEGRANTE DE COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL
La calidad de integrante de un Comité se pierde por las siguientes causas:
l. Muerte del integrante;
Il Separacioén voluntaria, mediante escrito dirigido a la Instancia Ejecutora;
. Pérdida del caracter de beneficiario.

Dadas las caracteristicas del Programa, en el que se entrega la informacién por una sola vez,
genera que no se utilice el formato de sustitucion de un integrante del Comité, pero de cualquier
forma, se integra en los anexos.

4.3 FUNCIONES Y ACTIVIDADES DE LOS COMITES DE CONTRALORIA SOCIAL
Las funciones del Comité de Contraloria Social son:
1. Solicitar informacién del Programa a la Instancia Ejecutora.

2. Vigilar que se difunda informacién suficiente, veraz y oportuna sobre la operacién del
Programa.

3. Vigilar que el ejercicio de los recursos publicos para los apoyos sea oportuno, transparente
Yy con apego a lo establecido en las reglas de operacién y, en su caso, en la normatividad
aplicable.

4. Vigilar que los beneficiarios del Programa cumplan con los requisitos de acuerdo a la
normatividad aplicable.

5. Vigilar que los beneficiarios interesados en conformar el Comité de Contraloria Social
cumplan con los requisitos para tener ese caracter.

6. Vigilar que el programa federal no se utilice con fines politicos, electorales, de lucro u
otros distintos al objeto del programa federal.

7. Vigilar que el Programa se ejecute en un marco de igualdad entre mujeres y hombres.

8. Vigilar que las autoridades competentes den atencidn a las quejas y denuncias
relacionadas con el programa.

9. Registrar en los Informes de Comité de Contraloria Social (Anexo 6) los resultados del
seguimiento del Programa.
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10. Celebrar reuniones con la Instancia Ejecutora para expresar sus necesidades, opiniones,
guejas, denuncias y peticiones relacionadas con el Programa.

1. Informar por escrito a la Instancia Ejecutora y, en su caso, al Organo Estatal de Control, las
irregularidades que observen durante el desempeno de sus funciones o de aquéllas que
detecte la comunidad, con relacién a los apoyos del Programa, objeto de supervision.

12. Recibir las quejas y denuncias sobre la aplicacién de los apoyos, recabar la informacion
para verificar la procedencia de las mismas y en su caso, presentarlas junto con la
informacion recopilada al responsable de la Instancia Ejecutora y, en su caso, al Organo
Estatal de Control, con la finalidad de que se tomen las medidas a que haya lugar.

13. Recibir las quejas y denuncias que puedan dar lugar al fincamiento de responsabilidades
administrativas, civiles o penales y turnarlas a las autoridades competentes para su
atencion.

14. Participar en la entrega-recepcién de los apoyos.

Los beneficiarios que conformen los comités no desempefiaran otras funciones, ni
promoveran otro tipo de actividades, salvo las que sean sefialadas.

4.4 DESARROLLO DE ACTIVIDADES

Durante el primer acercamiento de sensibilizacién del Programa en la localidad, se informara del
objeto de la Contraloria Social en los programas federales de desarrollo social. En el acercamiento
de sensibilizaciéon se informard sobre el Programa para Regularizar Asentamientos Humanos
(PRAH), sobre las generalidades de los apoyos que se entregaran en la localidad, asi como la
importancia de su participaciéon en su vigilancia, seguimiento y supervision, explicando los
objetivos y funciones del Comité de Contraloria Social.

La Instancia Normativa definird los tipos y cantidad de los medios de difusion; sera
responsabilidad de la Instancia Ejecutora, adecuar el material de difusién con informacién propia
de la Oficina de Representaciéon de la entidad federativa en donde opere el programa, asi como
llevar el conteo del material producido y distribuido, asi como de su respectivo registro en el SICS.

La Instancia Ejecutora deberd guardar evidencia del material de difusiéon, generando el archivo
documental, fotografico o fonogréafico correspondiente, el cual formard parte del reporte que
entregue a la Instancia Normativa.

Una vez que la Instancia Ejecutora cuente con la aprobacién de las propuestas, se convocara a los
beneficiarios directos para la entrega del Acuerdo de Liberacién del Subsidio de Regularizacion.
En dicha convocatoria se invitard a los beneficiarios a constituirse como figura de Comité de
Contraloria Social para proporcionar informacién sobre la vigilancia del Programa.

En el acto en el que los beneficiarios decidan constituirse en Comité de Contraloria Social
deberan estar presentes los representantes de las instancias participantes; pudiendo estar
presentes, los servidores publicos del Organo Estatal de Control respectivo, solo en caso de que
exista concertacion.

En este acto se levantara el Escrito Libre - Acta de Registro de Comité de Contraloria Social (Anexo
2), donde se especificarda el nombre del programa federal, el ejercicio fiscal respectivo, la
representacion, domicilio legal donde se constituye el comité de Contraloria Social y la
documentacion que acredite la calidad de beneficiario. Asimismo, los beneficiarios deberan
estipular en el Escrito Libre, a partir de la propuesta de la Instancia Normativa, el mecanismoy los
instrumentos que utilizardn para el ejercicio de sus funciones.

La Instancia Ejecutora debera registrar los Comités de Contraloria Social constituidos, en el
Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS), en un plazo no mayor a 10 dias habiles
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posteriores a la fecha de su constituciéon. La Instancia Ejecutora serd responsable de la
recopilaciéon y resguardo de los documentos de constitucién y puesta en marcha de los comités
(Anexo 2 y demas formatos de trabajo), mientras que la Instancia Normativa y, en su caso, el

Organo Estatal de Control, guardaran copia.

La Instancia Ejecutora verificard que las personas que conformen los comités tengan la calidad de
beneficiarios conforme al padrén correspondiente, que sean mayores de edad, que su integracion
sea equitativa entre hombres y mujeres y que preferentemente sepan leer y escribir. En caso de
gue alguno no tenga dicha calidad, a efecto que se aclare o se elija un nuevo integrante, si es el
caso, se deberd formular una nueva solicitud de registro.

5. CAPACITACION A SERVIDORES PUBLICOS Y A LOS COMITES DE
CONTRALORIA SOCIAL

51 CAPACITACION Y ASESORIA A SERVIDORES PUBLICOS RESPONSABLES DE
REALIZAR LAS ACTIVIDADES DE CONTRALORIA SOCIAL

En seguimiento a la modalidad de Contraloria Social, la Instancia Normativa, a través del Enlace
de Contraloria Social, entregard informacidén a las Instancias Ejecutoras, las capacitara y asesorara
en las actividades de promocién de Contraloria Social.

Cada Instancia Ejecutora designara un enlace que realizard las actividades de promocién,
planeacién, programacién, seguimiento y evaluacidn y coordinacién de los Comités de
Contraloria Social.

La Instancia Normativa, a través del Enlace de Contraloria Social, capacitara de manera remota
(videoconferencia) a los servidores publicos de las Instancias Ejecutoras responsables de la
promocién de la Contraloria Social. Se les capacitard en la totalidad de los siguientes maddulos:

Modulos l Induccion ‘ Promocion [ Operacion Seguimiento
F 5 ra R R Sy
q . ) Constitucion . . s
Db]etr\:-c:s ¥ Difusian de comites de sisterma '"f':.'rmt":.':'
beneficios . . de Contraloria Social
contraloria social
e I Y s s R R
5 " Estruct 7 Zonstitucion .;nllcrtuq de )
a rrll-:EaI:::la de comites de : -:urrnau:!nnd\, Usuarios
w 1ZAn contraloria social Estratezia de
J wigilncia .
m i AN N Recepcion, i N
Mormatividad Capacitacion v presentaciony \
aplicable asesor seguimientoa quejas Moculos
I ydenuncias
s R d R R R
Estructura ¥ Reuniones e _—
Captacion de . Criterios de
de doc un'!ent 05 informes |nf|:|rr!'|gs a captura
normativos | beneficiarios
s 't s "
Quejas y Resultad
denuncias esultados
Participacion Comunitaria, Transparencia, Rendicidn de Cuentas >
|
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El Enlace de Contraloria Social responsable del uso del Sistema Informatico de Contraloria Social
(SICS) registrara en el SICS el Reporte de los eventos de capacitaciéon realizados para las Instancias
Ejecutoras del Esquema de Contraloria Social. Lo anterior con fundamento en los siguientes
instrumentos normativos:

v"  Ley General de Desarrollo Social.
v Reglamento de la Ley General de Desarrollo Social.

v Lineamientos para la Promocién y Operacion de la Contraloria Social en Programas
Federales de Desarrollo Social.

v'  Estrategia Marco de Contraloria Social.
Reglas de Operacién del Programa para Regularizar Asentamientos Humanos (PRAH).

Guia Operativa y Formatos de Trabajo de la Contraloria Social del Programa para
Regularizar Asentamientos Humanos (PRAH).

5.2 CAPACITACION Y ASESORIA A COMITES DE CONTRALORIA SOCIAL

Las Instancias Ejecutoras, a su vez, serdn las responsables de entregar la informacién, capacitar y
asesorar en las actividades de promocién de contraloria social a los beneficiarios que se
constituyan en Comités de Contraloria Social. Para ello se apoyara en los materiales de difusion
gue elabore la Instancia Normativa.

La Capacitaciéon a los Comités de Contraloria Social tendrd principalmente los siguientes
objetivos:

e Que las y los beneficiarios de los programas federales de desarrollo social, asi como de los
programas, fondos o recursos federales, identifiquen qué es la contraloria social;

¢ Que quienes integran los comités de contraloria social de los programas federales de
desarrollo social, asi como de los programas, fondos o recursos federales cuenten con los
conocimientos para llevar a cabo las actividades de contraloria social;

La Capacitacion a los Comités de Contraloria Social versara principalmente sobre los mecanismos
de operacion de los comités de contraloria social y las caracteristicas generales del Programa,
atendiendo al menos los siguientes temas:

e Las generalidades de los apoyos (subsidios) del programa;

e Losobjetivos y funciones del Comité de Contraloria Social;

e Laimportancia de su participacion en los Comités de Contraloria Social;

e Mecanismos y procedimientos para la operacién y vigilancia de los Comités y para captar
quejas y denuncias derivadas de la operacidn del programa.

Ademas de lo anterior, las Instancias Ejecutoras deberdn apoyar a los beneficiarios que se
constituyan en Comités de Contraloria Social en el llenado de formatos de Contraloria Social. Para
ello, la Instancia Ejecutora proporcionard a cada beneficiario constituido en Comité de Contraloria
Social asesoria para el llenado de los siguientes formatos de trabajo:

v" Formato Escrito Libre / Acta de Registro del Comité (Anexo 2).
Formato Acta de Sustitucion de Integrante (Anexo 3).
Formato Ficha Informativa de Apoyo (Anexo 4)

Formato de Solicitud de Informacién (Anexo 5).

Formato de Informe de Comité de Contraloria Social (Anexo 6).

AN N NN

Formato para Quejas y Denuncias (Anexo 7).
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v Formato Cuestionario de Vigilancia (Anexo 8).
v Formato Constancia de Capacitacion (Anexo 9).

v Formato Constancia de Reunién (Anexo 10).

Finalmente, las Instancias Ejecutoras realizardan un reporte de las capacitaciones y asesorias
realizadas, mismos que se registrard en el Sistema de Contraloria Social (SICS).

Para el cumplimiento de sus funciones de capacitacion y asesoria, la Instancia Normativa podra
convenir el apoyo del Organo Estatal de Control, asi como también de organizaciones de la
sociedad civil, instituciones académicas o ciudadanos interesados en el tema, a quienes deberan
proporcionar previamente la informacioén, capacitacion y asesoria necesarias.

En caso de que la capacitacidon y asesoria sea proporcionada por organizaciones de la sociedad
civil, instituciones académicas o ciudadanos, la Instancia Normativa capturard dichas actividades
en el Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS).

6. ACTIVIDADES DE DIFUSION

Como parte de las actividades de difusidn la Instancia Normativa remitird a las Instancias
Ejecutoras los materiales de difusién, con la finalidad de que sean distribuidos entre los
beneficiarios que se constituyan como comité de Contraloria Social.

Los medios de difusidén podran ser de tres tipos:

v Electrénicos/audiovisuales, contemplan: spots de radio y televisién, perifoneo, video, CD
interactivo y banners o redes sociales en internet.

v Impresos, se refiere a: tripticos, dipticos, carteles, volantes, historietas, folletos, guias y
manuales, periédico mural, pinta de barda, mantas y espectaculares.

v' Presenciales: éstos podran realizarse a través del personal de la Instancia Ejecutora.

La difusidn a los beneficiarios que se constituyan en Comités de Contraloria Social se realizara
durante el evento de entrega - recepcidn del Acuerdo de Liberacién del Subsidio de
Regularizacién. Ademas de los mddulos descritos anteriormente, se desarrollardn los siguientes
temas concernientes al Programa:

v'  Caracteristicas generales del apoyo que otorga el Programa para Regularizar
Asentamientos Humanos (PRAH) a los beneficiarios, tales como: tipo, monto, periodo
de ejecucion y fecha de entrega;

Requiisitos para la entrega de apoyos o servicios;

Poblacion objetivo y criterios de priorizacion;

AN

Instancias participantes (Normativa y Ejecutora) y en su caso, Organos Estatales de
Control, asi como informacidén para su contacto;

Medios institucionales para presentar quejas y denuncias;
Procedimientos para realizar las actividades de contraloria social;

Derechos y obligaciones de los beneficiarios; y

SRR

Medidas para promover la equidad entre mujeres y hombres en la integracién de los
Comités de Contraloria Social.
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La Instancia Normativa promovera la creaciéon de un apartado o micrositio de Contraloria Social
en la pagina institucional del INSUS, con la finalidad de publicar informacién y documentos que
se generen y reciban sobre las actividades de Contraloria Social, asi como la informacién publica
relacionada con el programa, materiales de difusién y capacitacidn, y aquella relacionada que se
considere relevante y/o que sea de interés para la ciudadania interesada en el tema.

7. CAPTURA DE INFORMACION EN EL SICS

El Enlace de Contraloria Social responsable del uso del Sistema Informatico de Contraloria Social
(SICS) proporcionara clave de usuario y contrasefia a las personas designadas como Enlaces de la
Contraloria Social por las Representaciones del INSUS, para que capturen en el SICS las
actividades de Contraloria Social correspondientes.

El personal designado en las Representaciones del INSUS capturara los datos siguientes:
1. El Plan Anual de Trabajo de la Instancia Ejecutora y las Actividades de Contraloria Social a
desarrollar.
Materiales de difusién y su distribucion.
Materiales de capacitacidn y capacitaciones impartidas.
Registro de Apoyos a vigilar por la Contraloria Social.
Registro de Comités constituidos.

Reuniones con los beneficiarios.

N o oA WN

Informes de los Comités de Contraloria Social.

Considerando las actividades y tiempos estipulados en las Reglas de Operacién del Programa y la
mecanica operativa del mismo, la captura de la promocién y resultados de |la contraloria social se
podra registrar en el Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS) a partir del segundo
cuatrimestre del ejercicio fiscal y hasta el mes de diciembre de 2020.

En este sentido, se solicitard a las Instancias Ejecutoras la captura de su Plan Anual de Trabajoy
las Actividades de Contraloria Social a desarrollar, inmediatamente que cuenten con su
autorizaciéon por parte de la Instancia Normativa. En tanto que el registro de las actividades de
difusidn, capacitacion, constitucién de comités, reuniones con beneficiarios e integracién de
informes, se llevard a cabo a partir del segundo cuatrimestre y hasta que concluyan las
actividades de promocién y operacién de contraloria social, que se estiman, atendiendo a la
mecanica operativa y caracteristicas particulares del Programa a cargo del INSUS, hasta el mes
de diciembre del presente egjercicio fiscal.

Dicha carga de informacién al SICS se llevara a cabo de conformidad con los apartados
correspondientes de captura en la presente Guia Operativa y que se detallaran en el Programa
Anual de Trabajo de las Instancias Ejecutoras.

La Secretaria de la Funcién Publica a través de la Contraloria Social podra dar seguimiento al
cumplimiento de dichas actividades registradas en el Sistema Informatico de la Contraloria Social
(SICS).

8. INFORMES DE ACTIVIDADES DE LOS COMITES DE CONTRALORIA
SOCIAL

Dadas las caracteristicas del Programa, en el que la entrega del apoyo se realiza por evento, es
decir, en una sola ocasion, los Informes de cada Comité de Contraloria Social se llenaran y
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recopilaran en el momento de la entrega del apoyo a las personas beneficiarias por Unica ocasion.
En ellos se plasmaran los resultados de las actividades de Contraloria Social que realizaron,
mediante el formato de Informe de Actividades (Anexo 6). El mecanismo para su elaboracion,

recopilaciéon y registro sera el siguiente:

v Los beneficiarios constituidos en Comités de Contraloria Social llenardn, en el momento
de la entrega de los apoyos, los Informes de cada Comité de Contraloria Social;

v La Representacion del INSUS recopilard los Informes elaborados por los Comités de
Contraloria Social;

v Una vez recopilados, la Instancia Ejecutora registra dichos Informes en el SICS.

Adicionalmente, la Instancia Normativa solicitard a las Representaciones del INSUS elaborar el
Informe Anual de Actividades de Contraloria Social con el resultado de sus actividades como
Instancias Ejecutoras. El informe anual contendrd al menos los siguientes elementos: sintesis del
resultado de las actividades de Contraloria Social que se desarrollaron durante el ejercicio fiscal
respectivo; sintesis de la recopilacion de informacién de vigilancia realizada por los beneficiarios
(cuestionario); propuesta de acciones de mejora que conlleve a incrementar la participacion y
mejora de resultados de la Contraloria Social; y registro de atencién o estado que guardan las
quejas o denuncias. Esto a fin de contar con elementos para fortalecer el esquema de Contraloria
Social del Programa. Los informes de las Instancias Ejecutoras serdn enviados a la Instancia
Normativa mediante oficio. Los Informes de las Instancias Ejecutoras serdn el insumo para la
elaboraciéon del Informe General de Resultados, mismo que sera elaborado por la Instancia
Normativa y sera remitido a la Coordinacion General de Ciudadanizacion y Defensa de Victimas
de la Corrupcion.

9. CAPTACION DE QUEJAS Y DENUNCIAS

Los integrantes de Comités tienen a su cargo la recepcién de quejas y denuncias que presenten
cualquier beneficiario o integrante del Comité y las podra canalizar a través de cualquiera de los
medios que se indican al final de este apartado. Sin embargo, el procedimiento que podra
emplear el Comité para captar quejas y denuncias sera el siguiente:

1. Solicitar a la persona que entrega la queja o denuncia, que la describa detalladamente en
cuanto al asunto que presenta.

2. Preguntar a la persona si tiene pruebas de la incidencia, y en caso afirmativo, adjuntarlas
y hacer entrega de éstas junto con la queja o denuncia.

Recibir la queja o denuncia, entregando acuse de recibo al interesado.

4, Leerla quejay lainformacidn que se incluya en la misma ante él quejoso, para ratificacion
de hechosy actos denunciantes.

5. Verificar que realmente la queja sea procedente, es decir, confirmar que tiene
fundamento para que el Comité pueda encauzarla a quien corresponda y obtener una
respuesta pronta para el interesado.

6. Solicitar en su caso, la amplitud de informacidn a la autoridad competente, para que se
cuente con elementos suficientes de ambas partes, y sea presentada ante la
Representacion del INSUS correspondiente para su tramite y resolucién.

7. En caso de que el motivo de la queja o denuncia esté relacionada con la aplicacién y
ejecucion de los recursos del Programa, el Comité tendra la facultad directa de tramitar
ante la Representacién del INSUS o en Oficinas Centrales la denuncia para su gestion y
ejecuciéon correspondiente.
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8. De igual manera, los Comités de Contraloria Social que asi lo deseen, podran remitir
informacion que consideren pertinente directamente a la Coordinacién de Vinculacion
con Organizaciones Sociales y Civiles, de la Secretaria de la Funciéon Publica, a través del
correo electrénico institucional de la Contraloria Social
contraloriasocial@funcionpublica.gob.mx o via telefénica al 55 2000 3000 ext. 3185.

9. La Representacion del INSUS o el Area que tenga conocimiento de la queja o denuncia
deberd informar al interesado sobre el tramite o solucidén que se dio al asunto.

10. Si el funcionario de la Representacion del INSUS identifica que la denuncia o queja tiene
elementos que deriven en el fincamiento de responsabilidades administrativas, civiles o
penales, con relacién al Programa, la canalizard a la autoridad competente y lo notificara
al Departamento de Atencién Ciudadana del INSUS.

M. Dadas las caracteristicas operativas del programa, las Instancias Ejecutoras
registrardn por separado las irregularidades detectadas, quejas y/o denuncias
presentadas por cualquier medio, por parte de las Contralorias Sociales. La
informacién registrada se compartira con la Coordinacién General de
Ciudadanizacién y Defensa de Victimas de la Corrupcién y con la Coordinacién de
Vinculacidén con Organizaciones Sociales y Civiles, mediante Informe Mensual y
debera contener la siguiente informacion: nombre del comité o del grupo de
Contraloria Social que manifiesta irregularidad o que presenta una queja y/o
denuncia; nombre del Programa Federal, hecho manifestado, fecha de recepcién y
seguimiento, es decir, a quién se le turnd, nimero de folio, funcionaria/o publica/o
responsable de dar atencidn y seguimiento. La informacion recibida sera revisada
junto con los Organos Internos de Control correspondientes para fortalecer la
atencién a quejas y denuncias.

12. Una vez que las irregularidades, quejas y denuncias a las que hacen referencia los
anteriores parrafos sean del conocimiento de Atencidon Ciudadana del INUS, ésta
procederd a hacerlas de conocimiento de la Coordinacién de Vinculacién con
Organizaciones Sociales y Civiles de |la Secretaria de la Funcidon Publica para que sean
atendidas y canalizadas de manera simultanea.

13. Las quejas y denuncias de la ciudadania en general, derivadas de alguna irregularidad en
la operacion y ejecucion del PRAH se podran captar y denunciar a través de:

e Atencidon Ciudadana del INSUS, ubicada en Liverpool 80, Piso 4, colonia Juarez, cédigo
postal 06600, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, via telefénica al niumero de
larga distancia sin costo 800 226 7388; o al (55) 50809600; o al correo electrénico:
atencién_ciudadana@insus.gob.mx; o al buzén de quejas
http://insus.gob.mx/Buzon_Quejas.html

e Al Organo Interno de Control del INSUS, en el domicilio ubicado en Liverpool 80, Piso
5, colonia Juarez, cédigo postal 06600, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, via
telefdnica al nUmero de larga distancia sin costo 800 226 7388; al 01(55) 50809600; o al
correo electrénico: contraloria@insus.gob.mx;

e Denuncia Ciudadana de la Corrupcion (SIDEC):
https://sidec.funcionpublica.gob.mx/#!/

e Via correspondencia: Envia tu escrito a la Direccion General de Denuncias e
Investigaciones de la Secretaria de la Funcién Publica en Av. Insurgentes Sur No. 1735,
Piso 2 Ala Norte, Guadalupe Inn, Alvaro Obregén, CP 01020, Ciudad de México.
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e Via telefénica: En el interior de la Republica al 800 11 28 700 y en la Ciudad de México

552000 2000

e Presencial: En el mdédulo 3 de la Secretaria de la Funcién Publica ubicado en Av.
Insurgentes Sur 1735, PB, Guadalupe Inn, Alvaro Obregén, Cédigo Postal 01020,
Ciudad de México.

e Viachat: Apps para dispositivos modviles "Denuncia Ciudadana de la corrupcion"
e Via correo electrénico: contraloriasocial@funcionpublica.gob.mx

e Plataforma: para casos graves de corrupcién y en los que se requiera confidencialidad,
Ciudadanos Alertadores Internos \Y% Externos de la Corrupcion
https://alertadores.funcionpublica.gob.mx/
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1-PLANEACION

4 Designar al Enlace responsable de las actividades ial y al Enlace responsable para la operacion del SICS

1 por parte del INSUS.

1.

13
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PROGRAMA PARA REGULARIZAR ASENTAMIENTOS HUMANOS 2020

INSUS

INSTITUTO NACIONAL DEL
SUELO SUSTENTABLE

ANEXO 1

i ¢
kg
CONTRALORIA
SOCIAL

PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO
INSTANCIA NORMATIVA

Ficha de Enlaces

Instancia Normativa Responsables

, Elaborar el Esquema, la Guia Operativa con sus respectivos formatos de trabajo y el Programa Anual de Trabajo de \nstancia Normativa Documentos 3
Contraloria Social, para el ejercicio fiscal 2020. Normativos de CS
Solicitar a Ia Coordinacién General de Ciudadanizacion y Defensa de Victimas de la Corrupcion de la SFP la validacién del \nstancia Normativa Oficio de soliciud de |
Esquema, la Guia Operativa con los formatos de trabajo y el Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social 2020. validacion
i § . Estrategia de
1.4 Elaborar la Estrategia de Capacitacion a las Instancias Ejecutoras y los materiales de apoyo. Enlace de Contraloria Social Capaciacion 1
1.5 Adjuntar en el SICS los archivos del Esquema, la Guia Operativa y el Programa Anual de Trabajo Enlace Responsable del SICS Captura
16 ;as;:;aar en el SICS las preguntas adicionales disefiadas por la Instancia Normativa para integrar el Informe COmPIEId (N SU £ 1o o ponsabie del SICS Capura
2-PROMOCION
Tumar via eiecrice a las Represeniacionss el NSUS of Esquema, I Cuda Operatha conlos Pomatos de Tvauap yel Documento
2.1 ngvama Anual de Trabajo de Contraloria Social, valic General de ade Instancia Normativa "
Normativos de CS
s de la Corrupcion, para su distribucion a Emaces
Elaborar los mateiales de ifusién atendiendo la normaiidad alcable y enviar ala Coordinacién de Vincuacién con
Sociales y Civil tumar via electrorica a las Representaciones del Instancia Normativa Documento de difusion 2
INSUS.
Solicitar a las Representaciones del INSUS los nombramientos de sus Enlaces que operaran el SICS y que darén seguimiento oficio de
2.3 ala Contraloria Social en su Entidad Federativa. Enviar a la Coordinacion de Vinculacién con Organizaciones Sociales y Enlace de Contraloria Social 15

Civiles el directorio de los Enlaces de las Instancias Ejecutoras.

2.4 Generar y asignar las claves de acceso al Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS) para las Representaciones del
% INsus.

2.5 Emviar a las Representaciones del INSUS los nombres de usuarios y conirasefas de acceso al SICS y solcitar las cartas
> responsivas correspondientes.

2. Promover l elaboracién de Programas Anuales de Trabajo por parte de s Representaciones del INSUS en materia de
“® Contraloria Social, en coordinacion con el Organo Estatal de Control, en caso de que exista concertacion.

Capacitar a las Representaciones del INSUS en materia de Contraloria Socialy en el Sistema Informatico de Contraloria

Social (SICS)

Promover la creaci6n de n apartado o micrositio de Contraloria Social enla pagina de internet del INSUS y remitir la

informacion y documentos que se cargaran a dicho apartado.

2.7
2.8

Constituirlos Comités de Contraloria Social en las localidades donde aplique el Programa. Recopilar y resguardar la
documentaci6n original de la constitucion y puesta en marcha de los Comités de Contraloria Social.

Capacitar a los beneficiarios que constituyen los comités respecto a sus actividades a desarrolar como comités de
Il contraloria social y sobre el lenado de formatos de trabajo y los formatos de verificacion, captacion y presentacion de quejas
o denuncias.

Sostener reuniones para la comités respecto alas actividades de

vigilancia de la contraloria social.

" Socialy de

. DESARROLLO TERRITORIAL

PROGRAMA PARA

Nombramiento

Usuarios y
Enlace Responsable del SICS Contaseins 15
Usuarios y
Enlace Responsable del SICS Contraseins 15

Oficio de Solicitud de
Enlace de Contraloria Social PATCS Epcuoras | 15

i informe de
Enlace de Contraloria Social Cameteaion 1
Enlace de Contialoria Social /P800 0 micrositio
en pégina web
Acta de Constitucion
Instancias Ejecutoras o Cone 7
Instancias Ejecutoras Listas de Asitencia 75
frances Becores e * ------
]
e 2\ PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO
3 Tt INSTANCIA NORMATIVA
CONTRALORIA
SOCIAL

ULARIZAR ASENTAMIENTOS HUMANOS 2

ACTIVIDAD

SEGUIMIENTO
Capturar en el SICS los datos generales del programa, el presupuesto autorizado en el PEF y el presupuesto a vigilar por

31 sarte de los Comités Contraloria Sacial asi como recistrar su distrbucio

3.2 Registrar en el SICS los materiales de difusion elaborados por la Instancia Normativa.

3.3 Registrar en el SICS la asignacion de los materiales de difusion a las Ejecutoras.

3.4 Registrar en el SICS los materiales de capacitacion elaborados por la Instancia Normativa.
3.5 Registrar en el SICS la los materiale
3.6 Registrar en el SICS los eventos de capacitacion realizados por la Instancia Normativa.

porla Instancia Normativa.

3.7 Solicitar a las Representaciones del INSUS el Reporte de los materiales de difusion producidos y distribuidos.

383 segmmuemo del registro de apoyos y constitucién de comités de contraloria social realizados por parte de las Instancias.
sics.

jecutoras, en el

398 Segmmnemn del registro de reuniones y capacitaciones realizadas por parte de las Instancias Ejecutoras del INSUS, en el

Segmmleme dela estudios de grupos focales u otros por parte de las

Representaciones del INSUS.

3.10. , entrevistas,

3.11 Tramitar y dar seguimiento a los problemas presentados en SICS que envien las Representaciones del INSUS.

Integrar un Directorio global de representantes de las Contralorias Sociales y remitiro a la Coordinacion de Vinculacién con

312 Grganizaciones Sociales y Civiles.
Recibir los Informes 6ny atencion de quejas y d q las Instancias
Ejecutoras y remitirios mediante Imcrme alaC c Defensa de Victimas

dela Corrupciny a la Ct 6 les y Civiles. Al mismo tiempo dicha
informacion ser revisada por los Organos Intemos de Control correspondientes. Por su parte el INSUS continuard conla
atencion y tramite de las quejas y denuncias recibidas, atendiendo a la
mecanismos.

3.13

3.14 Solicitar a las Representaciones del INSUS los informes anuales con el resultado de actividades como Instancias Ejecutoras.

Elaborar Informe General de Resultados de las Actividades de Contraloria Social del Programa y remitir a la Coordinacién de
3.15 Vinculacion con Organizaciones Sociales y Civies y a la Coordinacion General de Ciudadanizacion y Defensa de Victimas de
Ia Corrupcion de la SFP.

IV Recoplar y Capturar en el SICS os Informes de los Comités de Contraloria Social (Anexos 6).

‘SFP.- Secretaria de la Funcion Pdblica
SICS.- Sistema Informatico de Contraloria Social

INSUS.- Instituto Nacional del Suelo Sustentable

Coordinacion de Vinculacién con Organizaciones Sociales y Civies - SFP

Coordinacion General de Ciudadanizacion y Defensa de Victimas de la Corrupcion - SFP.
Instancia Normativa - Direcci6n de Planeacion y Evaluacion de Proyectos - INSUS

Enlace de Coniraloria Social - Departamento de Atencion Ciudadana y Enlace Legisiativo - INSUS
Enlace sics - Sistemas de INSUS.

Instancias Ejecutoras - Representaciones del INSUS en las Entidades Federativas

GUTA OPERATIVA DE CONTRALORIA SOCIAL

Responsable Unidad de Medida

Enlace Responsable del SICS. Captura
Enlace Responsable del SICS. Captura
Enlace Respansable del SICS Captura
Enlace Responsable del SICS. Captura
Enlace Responsable del SICS. Captura
Enlace Responsable del SICS. Captura
Enlace de Contraloria Social Pocumerto de

Enlace Responsable del SICS  Reporte trimestral

Enlace Responsable del SICS. Reporte trimestral

Enlace de Contraloria Social Monitoreo
Enlace Responsable del SICS. Monitoreo
Enlace de Contraloria Social Directorio

Informe Mensual

Enlace de Contraloria Social Global Quejas y
Denuncias
Instancia Normativa Documento
Instancia Normativa. Informe de Resuttados

y Informe Completos
Instancia Ejecutora (Aneos &

TITULAR DE LA INSTANCIA NORMATIVA ENLACE DE CONTRALORIA SOCIAL ENLACE RESPONSABLE SICS
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ANEXO 2

ESCRITO LIBRE / ACTA DE REGISTRO DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

A QUIEN CORRESPONDA

Por este medio solicito ser registrado como Comité de Contraloria Social del Programa para Regularizar
Asentamientos Humanos (PRAH) a cargo del Instituto Nacional del Suelo Sustentable (INSUS) para el gjercicio
fiscal 2020. Mis datos generales como beneficiario que desea constituirse libremente en Comité de Contraloria
Social son:

Nombre completo: CURP:

Direccion o domicilio:

Teléfono: Correo electrénico:
Documento con el que acredito mi calidad de beneficiario:

Cargo de Representacion:

Manifiesto que los datos del programa federal o apoyo recibido son los siguientes:

Nombre del Programa federal:

Tipo de apoyo que se recibe:

Monto del Apoyo: Ejercicio fiscal:

Fecha de entrega del Apoyo: Fecha de registro:
Ubicacion:

Estado: Municipio: Localidad:
Poblado:

Asi mismo manifiesto que utilizaré como mecanismo e instrumento para el ejercicio de mis actividades de
figura de Comité de Contraloria Social el llenado de un Cuestionario (Anexo 8) que me serd proporcionado por
la Instancia Ejecutora, el cual permitird recopilar informacién sobre mis actividades de vigilancia y
seguimiento del programa del cual soy beneficiario. De igual manera autorizo para que este cuestionario se
anexe al informe anual del Comité de Contraloria Social.

Por ultimo manifiesto que cuento con la informacién suficiente que me permitird realizar mis actividades de
vigilancia del programa, acordes a mis responsabilidades como Comité de Contraloria Social; y que en la
conformacién de los comités de contraloria social se promovid la integracién de manera equitativa entre
hombres y mujeres.

Nombre, Cargo y Firma del funcionario que recibe el
Escrito Libre - Acta de Constitucion de Comité de
Contraloria Social

Nombre y firma o huella digital del beneficiario
constituido como Comité de Contraloria Social
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ACTA DE SUSTITUCION DE UN INTEGRANTE DEL COMITE DE
CONTRALORIA SOCIAL

I DATOS GENERALES DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL
Nombre del Comité o Nombre del beneficiario NuUmero de registro
constituido en Comité de Contraloria Social

Ejercicio fiscal del apoyo: I:l Fecha de registro:

II. DATOS DEL APOYO DEL PROGRAMA

Nombre y descripcién del apoyo que se recibe:

Ubicacion o Direccion:

Estado: Municipio: Poligono:

Localidad:

Monto del apoyo:

NOMBRE DEL INTEGRANTE ACTUAL DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL
A SUSTITUIR

Nombre de los contralores sociales (Calle, Niumero, Localidad, Municipio) En su caso Firma o Huella
Digital

SITUACION POR LA CUAL PIERDE LA CALIDAD DE INTEGRANTE DEL COMITE DE
CONTRALORIA SOCIAL

Muerte del integrante Acuerdo de la mayoria de los beneficiarios del
programa (se anexa listado)

Separaciéon voluntaria, mediante escrito a Pérdida del caracter del beneficiario del programa
los miembros del Comité (se anexa escrito)

Acuerdo del Comité por mayoria de votos Otra. Especifique
(se anexa listado)

NOMBRE DEL NUEVO INTEGRANTE DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL
QUE SUSTITUYE AL ANTERIOR

Nombre de los contralores sociales (Calle, NUumero, Localidad, Municipio) En su caso Firma o Huella
Digital

(Adjuntar la lista con el nombre y firma de los integrantes y asistentes a la sustitucion del integrante del Comité)

Nombre, Cargo y Firma del representante del INSUS

Se anexa esta acta de sustitucion al registro original del Comité de Contraloria Social
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FICHA INFORMATIVA DEL APOYO

Responsable del llenado:

Esta ficha ha sido llenada por funcionarios de la Representacion del INSUS, para que usted tenga la
informacién del Apoyo que le corresponde para hacer contraloria social.

Nombre del Programa:

Tipo de beneficio o apoyo que a recibir:

Monto del Apoyo: Ejercicio fiscal:

Fecha de entrega del Apoyo: Fecha de registro:
Ubicacion:

Estado: Municipio: Localidad:
Poblado:

Lo invitamos a que vigile la entrega de los beneficios o apoyos indicados, en los plazos establecidos y estén
completos, asi como recibir un trato de respeto durante su entrega.

1. Los funcionarios responsables de estas actividades son:

Nombre: Cargo:

Nombre: Cargo:

2. Ladependencia que le entregara el beneficio es:

Instituto Nacional del Suelo Sustentable — INSUS

Nombre, Cargo y Firma del Servidor Publico

Nombre y firma o huella digital del Integrante del Responsable (con Sello de la Representacion)

Comité que lo recibe y No. de registro del Comité
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SOLICITUD DE INFORMACION

I. DATOS
Nombre:
Direccion:
Estado: Municipio:
Localidad:
El apoyo que recibe del programa es: :] Obra |:| Apoyo :| Servicios

Nombre del programa social que recibe:

Dependencia que lo proporciona:

ll. SI USTED ES INTEGRANTE DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL, ESCRIBA LOS SIGUIENTES
DATOS:

Nombre del Comité de Contraloria Social NuUmero de registro Fecha de registro

lll. ESCRIBA LA PREGUNTA O LOS PUNTOS DE INFORMACION QUE SOLICITA SOBRE EL PRAH.

IV. CONSERVE UNA COPIA DE ESTA SOLICITUD DE INFORMACION Y ENTREGUE LA ORIGINAL AL
SERVIDOR PUBLICO DE LA REPRESENTACION FEDERAL DEL PROGRAMA Y SOLICITE QUE LE
FIRME Y PONGA LA FECHA EN QUE SE LO RECIBE EN SU COPIA. DE SER POSIBLE SOLICITE
QUE LE PONGAN SU SELLO.

V. VERIFIQUE QUE LE ESCRIBAN UNA FECHA PROBABLE PARA QUE LE PROPORCIONEN LA
INFORMACION SOLICITADA.

Nombre y firma o huella digital del solicitante de Nombre, Cargo y Firma del funcionario estatal que
informacion recibe la solicitud de informacion.
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ANEXO 7

INSUS

FORMATO PARA QUEJAS Y DENUNCIAS

1. Datos del denunciante

Fecha de recolecciéon de la queja o
denuncia:

Nombre:

Entidad: Municipio:

Localidad:

Calle y numero:

Colonia: Teléfono:

Correo electronico:

¢La persona que denuncia es beneficiaria directa del apoyo?

¢La persona que denuncia es integrante del Comité de Contraloria
Social?

¢La denuncia se debe hacer andnima?

( )si ) No
( )si ) No
( )si ) No

seguimiento a la denuncia.

*En caso de que la denuncia sea andnima, sélo se requerird el correo electrénico para dar

2. Datos de la obra o accidon

Registro de Comité: Descripcion de la obra o accién:

3. Tipo de hecho

I:l Aplicacion ineficiente del recurso

I:l Mala ejecucién de las obras I:l Discriminacion
I:l Uso con fines politicos I:l Otro (describa):

|:| Condicionamiento del apoyo

4. Datos del funcionario denunciado

Nombre:

Sexo:

Dependencia:

Cargo:

Sefas particulares:

Pagina 1 de 2
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5. Narracion de los hechos

Fecha de los hechos: ‘ Hora de los hechos:

Lugar de los hechos: ‘

Narracion de los hechos:

6. Elementos de prueba

;Tiene pruebas que ayuden a fundamentar la queja o denuncia? ( )si
Especifique:

7. Datos del receptor de la queja o denuncia

Nombre:

Dependencia:

Cargo:

Teléfono: Correo electrénico:

Firma:

Fecha probable para respuesta de avance del
tramite de la queja o denuncia:

FkAkkk

Original para tramite correspondiente

Copia de recibo para el denunciante

Péagina 2 de 2
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ANEXO 8
CUESTIONARIO DE VIGILANCIA
Podra ser solicitado el llenado del presente Cuestionario, mediante el cual se recopila la informacién sobre las

actividades de seguimiento y vigilancia al programa realizadas por el beneficiario constituido como Comité de
Contraloria Social.

Nombre completo:
Domicilio:

Teléfono: Correo electrénico:

Datos del apoyo vigilado
Nombre del Programa federal: Tipo de apoyo:
Dependencia que lo otorgd: Ejercicio fiscal:

Fecha de entrega del apoyo:

Favor de llenar los datos generales y responder las preguntas de conformidad con la informacién que conozca.

1. La conformaciéon del Comité de Contraloria Social fue a eleccién de:

Las personas beneficiarias del programa

2 | Algun funcionario del gobierno (federal, estatal o municipal)

2. (Existié6 la misma posibilidad de elecciéon y conformaciéon de integrantes de comités para
hombres y mujeres?

Si No No aplica

3 ¢(Considera que recibié la informacién necesaria para realizar sus funciones como Comité de
Contraloria Social?

¢Por qué?

4. ;Como fue su experiencia como Comité de Contraloria Social?

¢Por qué?

5. ¢ Qué tan satisfechos(as) estan con su participacion en actividades de Contraloria Social?

Muy satisfecho Regular Insatisfecho

3]
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6. Si una nueva forma de reportar lo permitiera ¢les pareceria util y conveniente hacer los Informes
de Contraloria Social directamente por computadora o teléfono celular?

] Si, por medio de teléfono Si, por medio de computadora No, me parece mejor
inteligente con internet hacerlo de la manera actual

7. ¢:Qué se podria mejorar del proceso de Contraloria Social? Seleccionen todas las que apliquen.

Su impacto en la transparencia y la rendicion de
1 Acceder a la informacién a tiempo 2 cuentas del Programa
L Su impacto para mejorar el funcionamiento de
La comunicacion con los responsables del
3 4 Programa.
Programa
5 El seguimiento a quejas y denuncias 6 Otra:

8. Resultados u observaciones adicionales

Fecha de llenado del Cuestionario:

Nombre y firma o huella digital del beneficiario constituido Nombre, Cargo y Firma del funcionario que aplica el
como Comité de Contraloria Social Cuestionario de Vigilancia

ACUSE DE PARTICIPACION EN EL LLENADO DEL CUESTIONARIO DE VIGILANCIA

Nombre del Programa federal:

Dependencia que lo otorgé: Ejercicio fiscal:

Fecha de llenado del Cuestionario:

Nombre y firma o huella digital del beneficiario constituido Nombre, Cargo y Firma del funcionario que aplica el
como Comité de Contraloria Social Cuestionario de Vigilancia

32
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ANEXO 9

CONSTANCIA DE CAPACITACION (Lista de Asistencia)

Constancia de Capacitacidén que impartid la Instancia Ejecutora concerniente a la Actividades de Contraloria
Social, mismos que le permitirdn al beneficiario conocer las actividades de vigilancia a desarrollar como
Comité de Contraloria Social. Se capacité para el llenado de formatos de trabajo de la contraloria social asi
como los mecanismos para la verificacion, captacién y presentacidon de quejas o denuncias.

Nombre de la Capacitacion:

Tematica abordada:

Figura capacitada:

Lugary fecha de la Capacitacion:

Estado: Municipio: Localidad:
Fecha:
Asistentes
Nombre Teléfono: Cermee Firma

electronico:

Nombre y cargo del funcionario:
1.

Nombre del beneficiario y/o integrante de Comité de
Contraloria Social:
1.

2.

Datos del funcionario que elaboré la Lista:

Nombre y cargo del funcionario Teléfono: Correo electrénico:
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ANEXO 10
CONSTANCIA DE REUNION (Minuta)

Constancia de Reunién entre personal del INSUS y beneficiarios para la orientacién y el acompanamiento para
constituir el Comité de Contraloria Social. Se brindé la informacidén suficiente que permitird realizar las
actividades de vigilancia como Comité de Contraloria Social.

Motivo de la Reunién:

Temas tratados:

Acuerdos:

Lugary fecha de la Reunion:

Estado: Municipio: Localidad:
Fecha:
Asistentes
Nombre Teléfono: Correc? . Firma
electrénico:

Nombre y cargo del funcionario:
1.

Nombre del beneficiario y/o integrante de Comité de
Contraloria Social:
1.

2.

Datos del funcionario que elaboré la Minuta:

Nombre y cargo del funcionario Teléfono: Correo electrénico:
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